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Fournir des_ services énergétiques en électricité et gaz, qui assurent la satisfaction 
de la clientéle, et ce avec un haut niveau d'efficience. 
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' Manuel du Participant , Equipe qualité(la Gestion de la qualité totale), Direction Générale sonelgaz, MARS 2001, P 8 
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' Manuel du Participant , Equipe qualité(Comment démarrer une équipe d’amélioration), Direction Générale 
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CSP en fonction de la T° gaz, Ap aspiration , Ap échapp et rendement compresseurs 






















































































P Mei) jes Miu) gaat 
coos aay| TY a) mee ttn] aun | TY cael og | exe! | Sop at crs | De ee] tte] cats] atts] 
. Jyh i dys elds) elds) Aaa Objectificlashsl! duu | ~ 7 e, 1d Acills j ib / diag jl!) days Jt) Eleni Ualuaiay) | ddiell ad, 
ile) | Cualuatay! | % Apia | CUCCHIO SIT | ay 5 Lal oo alési | © a lysis 4usia| (mmH20)| (mmH20) 
Th / Kwh) visé és Cleniy/ é ((Th/Kwh 
2°45 voluaiey) 
0,22 1,05 2,06 2,28 3537,37 3612,00 3581,93 3545,37 3576,92 3620 24 80 156 1 
0,23 0,85 1,90 2,13 3559,44 3628,62 3606,14 3567,83 3601,10 3637 23 80 162 2. 
0,24 1,11 2,03 2.27 3551,65 3625,24 3593,77 3560,41 3583,74 3634 22 60 123 3 
0,21 0,65 1,53 1,73 3575,87 3631,38 3615,33 3583,49 3610,28 3639 25 80 136 4 
0,24 1,11 2,21 2,45 3539,92 3620,24 3588,76 3548,68 3578,74 3629 22 60 150 3 
0,24 0,63 1,70 1,94 3520,36 3581,24 3567,51 3529,12 3561,28 3590 22 75 159 6 
0,27 1,02 2,21 0,09 3520,00 3513,47 3486,98 3445,09 3479,92 3523 20 71 173 7 
0,25 0,94 1,90 1,43 3520,00 3562,24 3537,30 3503,22 3527,92 3571 22 62 130 8 
0,18 1,63 2,58 2,75 3520,28 3613,52 3560,86 3526,76 3555,38 3620 28 78 145 9 
0,16 1,04 1,98 0,09 3520,00 3517,28 3486,25 3453,37 3479,92 3523 30 74 139 10 
0,15 2,03 3,10 3,25 3556,69 3670,67 3601,55 3562,02 3597,02 3676 31 82 169 11 
0,21 0,87 1,91 0,17 3520,00 3518,76 3495,47 3458,58 3490,10 3526 26 78 159 12 
0,26 1,06 1,96 2,31 3539,33 3613,47 3584,43 3551,85 3579,92 3623 20 82 142 13 
0,23 1,66 2,65 4,29 3514,42 3663,62 3610,92 3574,81 3607,38 3672 23 86 159 14 
0,25 2,00 2,95 1,96 3505,82 3567,24 3504,36 3470,58 3497,02 3576 22 70 138 15 
0,23 1,42 2,33 3,66 3526,19 3651,62 3608,11 3574,57 3602,56 3660 23 78 141 16 
0,09 0,76 1,71 2,16 3554,55 3629,57 3605,29 3570,98 3604,28 3633 36 96 162 17 
0,15 0,19 1,25 2,60 3568,88 3658,67 3657,05 3618,22 3649,64 3664 31 71 153 18 
0,10 1,17 2,40 0,15 3531,65 3533,57 3495,77 3452,08 3486,74 3537 36 63 172 19 
0,16 0,29 1,17 0,94 3572,02 3600,28 3595,41 3563,73 3591,64 3606 30 85 141 20 
0,26 0,76 1,86 0,69 3545,44 3511,86 3494,37 3455,58 3485,10 3521 21 62 151 21 
0,18 1,48 2,56 1,51 3522,09 3569,52 3523,24 3484,57 3518,56 3576 28 81 168 22 
0,29 1,50 2,21 2,46 2855,07 2918,62 2883,18 2863,45 2876,74 2927 23 68 96 23 
0,20 1,43 2,10 2,26 3033,75 3097,90 3059,73 3039,85 3053,74 3104 29 re 95 24 
0,20 1,56 2,23 2,39 2847,38 2911,28 2871,56 2853,09 2866,74 2917 30 76 98 25 
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CSP en fonction de la T° gaz, Ap aspiration , Ap échapp et rendement compresseurs 






















































































| ee) recut! Aigtar!| dengan | 
iliy| ali) aa gavel cig | cence | “Copa | Dem) Bs) acy se 
Gh | tad cu) eld] / gta) Lui) OO oe 15°e et Aisst| —_jli/ Ate ui ae aby 
days] uals] alist) % | Objectifelystsl| yal] “ae | “eal 2001| 4a ool tise 
Syloall) Clesi¥!) salutary Th / Kwh) visé an) Ibar | 3 ssa4| Apdjgia| mmH20)| (mmH20) 
v 4 clei) | Galuatay!| (Th/Kwh) | © °"*9) 70 
PAS /g glist 
0,25 0,61 2,06 2,32 3542,99 3617,86 3604,93 3552,14 3591,10 3627 21 45 185 1 
0,18 0,45 1,70 1,88 3575,41 3637,52 3627,53 3581,89 3622,46 3644 28 80 190 2 
0,20 0,81 1,77 1,97 3569,34 3633,76 3611,41 3576,58 3605,10 3641 26 75 143 3 
0,19 0,87 2,03 2,22 3565,04 3639,14 3614,27 3571,90 3602,92 3646 27 55 153 4 
0,21 1,97 3,16 0,14 3520,00 3517,76 3455,67 3413,46 3446,02 3525 26 60 165 5 
0,13 0,77 2,04 0,90 3520,00 3547,43 3524,71 3479,67 3516,10 3552 33 65 178 6 
0,22 1,43 2,45 0,23 3520,00 3520,38 3477,61 3441,65 3470,56 3528 25 71 149 7 
0,17 0,94 2,10 1,59 3520,00 3570,90 3543,32 3502,01 3533,92 3577 29 62 159 8 
0,19 0,86 2,00 2,19 3546,72 3619,14 3594,96 3553,58 3582,92 3626 27 52, 147 9 
0,10 0,87 1,95 0,25 3520,23 3525,57 3498,23 3460,33 3493,10 3529 36 719 164 10 
0,18 0,27 1,47 1,64 3620,45 3674,52 3670,99 3626,93 3659,46 3681 28 55 157 11 
0,12 0,46 1,62 0,31 3520,00 3526,81 3514,86 3473,84 3509,46 3531 34 78 175 12 
0,21 0,67 1,74 1,95 3556,40 3619,38 3602,81 3564,02 3598,28 3627 25 82 166 13 
0,25 0,88 2,15 2,40 3587,92 3666,86 3643,60 3597,06 3632,92 3676 21 58 171 14 
0,23 1,32 2,55 1,73 3520,00 3573,62 3534,68 3490,51 3524,56 3582 23 59 168 15 
0,34 0,73 1,67 0,79 3520,00 3535,81 3521,93 3488,74 3512,10 3548 13 60 125 16 
0,16 6,56 3,27 3,43 3514,30 3633,28 3400,14 3520,01 3552,84 3639 30 714 162 17 
0,15 1,25 2:37 0,17 3520,00 3520,67 3481,82 3442.41 3475,74 3526 31 75 167 18 
0,09 1,57 2,69 0,68 3520,00 3540,95 3488,39 3448,69 3479,38 3544 37 63 156 19 
0,12 0,48 1,59 1,70 3550,49 3607,81 3594,57 3554,69 3583,28 3612 34 59 144 20 
0,19 1,78 2,91 0,09 3520,00 3516,14 3460,38 3420,52 3451,20 3523 27 62 157 21 
0,15 1,35 2,42 0,34 3520,00 3526,67 3484,42 3446,40 3481,74 3532 31, 89 175 22 
0,19 2,03 2,88 3,08 2852,42 2937,28 2883 ,26 2858,14 2871,20 2943 30 40 95 23 
0,21 0,88 1,64 1,84 3061,52 3112,52 3091,52 3067,99 3083,10 3119 28 61 100 24 
0,17 0,87 1,48 1,65 2883,69 2927,05 2906,53 2888,65 2903,28 2932 32 84 102 25 
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CSP en fonction de la T° gaz , Ap aspiration , Ap échapp et rendement compresseursAnnée 



















































































Dig!) ne cuy!| Dlgiuy|  gbdiynan | — ee! 
| ala) ala saya cag | eaecaall reo | DBigiwi|  sylye see oe 
er 3 . Ss Cemaall) — ceauaa/ CSP a - A valasi/ valasi/ | 
Gta | hd Gries HL) SE bday! teil) ©, , ee ‘ dit) — _jlall ee ‘ aly 
7 aa ie So : Aoeuills dui! 15°c et 7 Chesil) Curlaiay/| 6S 
dad} aldsil) clés! = % | Objectifalyshs] hal) 7: See ib 2002| 4a ae 
SyLal!| lesi¥!) alwaiay! Th/Kwh) visé| tay] GUAT) ones a | ig ssa y| Sdigia| MMH20) | (mmH20) 
¥ Y cilesi¥!| cyatuatay!| (Th/Kwh) | © °3) 
2°45 Sos! 

0,15 2,50 4,10 2,90 3520,00 3619,74 3534,53 3476,43 3517,30 3625 31 30 196,0 1 
0,17 1,05 2,53 0,09 3520,00 3516,90 3486,11 3433,97 3472,74 3523 29 45 189,5 2 
0,12 0,22 1,87 0,11 3520,00 3519,73 3516,19 3458,08 3502,46 3524 34 44 211,0 3 
0,17 0,50 1,90 0,14 3520,00 3518,90 3507,29 3458,10 3496,28 3525 29 55 186,0 4 
0,18 1,68 2,93 0,68 3522,00 3539,68 3486,36 3441,98 3474,20 3546 28 50 162,5 5 
0,17 1,02 2,37 1,46 3520,00 3566,06 3535,55 3487,23 3521,74 3572 29 44 170,0 6 
0,21 1,07 2,45 0,09 3520,00 3515,53 3485,38 3436,69 3472,74 3523 25 48 178,3 aT 
0,16 -0,15 1,39 1,54 3538,50 3588,36 3599,37 3544,14 3586,82 3594 30 50 200,0 8 
0,23 0,20 1,63 0,73 3520,00 3537,85 3539,02 3488,37 3524,46 3546 24 41 176,3 9 
0,18 0,97 2,38 0,25 3558,00 3542,71 3514,41 3464,50 3498,74 3549 29 36 169,8 10 
0,23 0,14 1,63 0,79 3567,00 3531,00 3533,96 3481,19 3517,46 3539 24 33 177,3 11 
0,14 0,02 1,24 1,38 3498,02 3542,01 3546,24 3503,02 3532,64 3547 32 45 149,8 12 
0,29 0,94 2,50 2,80 3536,31 3627,33 3603,81 3546,98 3587,74 3638 17 36 192,3 13 
0,18 0,67 2,21 2,39 3554,09 3634,52 3616,56 3560,57 3597,92 3641 28 26 178,3 14 
0,24 0,55 2,12 2,37 3514,85 3591,24 3580,32 3523,61 3564,10 3600 22 35 192,3 15 
0,27 1,02 2,40 2,67 3517,45 3604,21 3577,21 3527,24 3563,74 3614 19 46 176,3 16 
0,21 1,24 2,49 2,70 3560,30 3651,34 3613,66 3567,95 3601,56 3659 25 52 163,3 17 
0,14 1,27 2,72 1,65 3521,00 3575,16 3534,64 3482.61 3522,56 3580 32 51 192,0 18 
0,22 0,94 2,08 2,30 3480,91 3555,11 3529,53 3488,80 3519,92 3563 24 61 156,3 19 
0,21 0,68 2,09 2,31 3542,29 3618,23 3601,41 3550,07 3590,10 3626 25 55 189,3 20 
0,16 0,12 1,63 3,50 3524,00 3646,28 3647,57 3592,37 3637,64 3652 30 61 207,8 21 
0,15 1,05 2,43 2,70 3528,00 3620,48 3588,00 3537,87 3575,74 3626 31 51 181,3 22 
0,18 1,14 1,83 29,94 3011,94 2976,67 2947,97 2927,36 2938,92 2982 31 56 86,2 23 
0,20 1,22 2,13 20,02 2920,02 2894,28 2864,71 2838,29 2853,33 2900 30 43 105,3 24 
0,22 1,81 2,69 3,17 2974,17 2964,52 2917,37 2891,06 2906,38 2971 28 46 105,3 25 
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adler y (Ssh) paces SW Cbbl 
BW) Gis2S)tell cl gi cli] eat oles JU Jew olber Je oy 
coh Le CxS 2001+2002.2000 adie oI 
%36 dynr, Si gew Yi de 3 deel) SL 
%6 denis 5 jd) dy > - 
YWISOIShany 5% bela lei! — 
Aspiration compresseur détériore la cons.spécifique de 56,98 % 


Echappement turbine détériore la cons.spécifique de 36 % 
L'état des réchauffeurs gaz détériore la cons.spécifique de 6 % 


(16) 5) [Xs 


(SRM paretsy cl pew (03) lars Car gr J aed ew Jl 
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Equipe de résolution de probléme,Sonelgaz ,Groupement turbines a gaz M’SILA 2003 « : p..aall 
Ab coy bball olarl ga Ll SW oll of gad all et Rey 


hela) salar! pS) lid] ya sled! ¢ 4 gh! oS 


bs Lil) GQalisy St) (olda iy] 





tor lily deld) olden am oy LY cables oi I JXedl de Ib 2s) fll) 44 Late, 
328) adil» SLi! [SS beat 


gin oy) bets duo Lil Ls gles (ee Jul J ptt! y 



















































































(13) wd) Spr 
beWell dtl 
wstgll 55/ gal! dst) 
5 stat pa 5 ii oa. ae sipes 
tat /E bia roe Je Stag alaiay/ oo. alate) olds) eee 
ie Chg glist a” | slgetstt| Objectif LE P89 | AD ref teal 0 | telat 
valisi! | “| op dugia : Glyphs! (mmH20 
eteyy | Objectif | 7. Ecart% | corr a Ap (mmH_0) ) 
ole, .,| T°amb CSP 
Th ) visé Th/Kwh asp (Th/Kwh) 
/ Kwh Th/Kwh 
2,08 3580,92 21 75,42 3548,6 3624,0 150 179 1 
1,90 3565,43 20 68,45 3532,9 3601,3 150 180,4 2 
1,75 3563,76 20 63,07 3536,6 3599,7 150 158,9 3 
157 3569,82 20 56,62 3546,7 3603,3 150 142,5 4 
2,61 3527,98 24 93,98 3501,0 3595,0 150 159,2 5 
1,88 3533,04 20 67,13 3504,2 3571,3 150 166,6 6 
2,23 3474,40 22 78,59 3446,1 3524,7 150 166,5 7 
1,57 3549,55 19 56,11 3524,6 3580,7 150 150,6 8 
1,93 3554,25 21 69,40 3527,9 3597,3 150 155,8 9 
1,93 3590, 13 21 70,07 3563,1 3633,2 150 157,4 10 
1,94 3591,31 21 70,30 3561,7 3632,0 150 167,8 11 
1,43 3617,06 18 52,11 3588,9 3641,0 150 161,3 12 
1,93 3588,64 21 69,95 3559,4 3629,3 150 166,5 13 
2,20 3612,74 22 80,43 3582,6 3663,0 150 169,3 14 
2,39 3545,12 23 86,23 3516,3 3602,6 150 166 15 
2,00 3572,36 22 72,25 3548,0 3620,2 150 147,5 16 
2,35 3586,22 23 85,63 3558,0 3643,7 150 162,3 17 
1,97 3549,31 21 70,65 3519,4 3590,0 150 170,6 18 
2,22 3579,34 22 80,54 3551,5 3632,0 150 161,3 19 
2,73 3542,86 25 98,56 3516,1 3614,7 150 157,9 20 
1,97 3586,31 21 71,29 3555,7 3627,0 150 171,9 21 
2,30 3599,34 22 84,02 3568,0 3652,0 150 174,5 22 
2,237 2893,22 23 66,03 2884,6 2950,7 100 92,4 23 
2,70 2969,2 25 82,21 2958,8 3041,0 100 100, 1 24 
2,79 2868,2 25 82,19 2857,8 2940,0 100 101,7667 25 





























102 





le ye Coed: Lil de I 
But del'étape > \) Gas 


RECHERCHEZ LES CAUSES GL\! 35 Coed! 


AT) 3) JXesI 


rg Glow ye Corll 


RECHERCHEZ LES CAUSES 


Lned J Stas ¥/ 


Principales Tx 
414/ Objectif 


[Kec bb 9 Hho W Canty byt [Rid hw lt 
ES gl hw V5 Lézil 





BS g Yl the Yl apeti bball J 2 


Outils —)s.9) 
J ght) cotta) anny 
PEASE) coilaall pa) 
SG As) aw 





SLival! alas iY | big deel 3 soll! Sliced! play abs» belall anti oJ 

SS GB Bleed) Bree! of caller JSG dole ables oye LY 2 deney 1 dee lice oye IS) 

bl glie 25 (1 ales lid Ae WY) BUI colin de WY! BLE) Gey Uy dus 
bl glie 110 (263 2 tere Sle Lil 


103 


bed pe sl it 
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AO Ca Ul peg ay Jot 
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ld! CaM See Y aes FS) org LK SLicdl oy geil & et -4 
A gill Aad] by sleell tol gall jLall aaliis” —5 
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Matrice de Sélection des mesures correctives 



































(Jatt!) fost dowd AISI idles! ro KS Bisel! Ol bd | AY CLO Joi 
Actions | Resultat | faisabilité | Efficacité Méthode Mesures Causes 
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os 25 05 05 Sgr hymen | Slivall olde eas] Oy F adi 
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12 03 04) ata eee ca 
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- L'ordinogramme et les cartes de contréle d'amélioration 
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RESUME 


La pérennité des entreprises dans ce monde concurrentiel, 
dépend de leurs stratégies avec un objectif reflétant une vision claire 
avec une amélioration continue éliminant tout sort de rejet dans la 
production des produtts et des services et atteindre le zéro incident, offrir 
une qualité qui doit satisfaire le client, pour cela, il est nécessatre 
d’appliquer la démarche du management par le qualité totale. 

Notre recherche consacrée a une unité de production 
d’électricité au sein d’une grande entreprise est subordonnée par 
l’importance de la production 
de l’électricité pour l'économie de notre pays, source d’alimentation en 
energies des usines, établissements, chantiers, ménages,...etc., le degré 
de consommation de ce produit est un signé de développement, et notre 
participation autant que membre d’une équipe de qualité. 

Pour la SONELGAZ et dans le cadre des orientations de son 
plan stratégique et en vue d'une préparation antictpée a la concurrence 
probable a l’avenir, la démarche qualité totale est implantée au sein de 
cette société afin d’assurer une amelioration en matiere de qualité de 
service, notre étude a révélée des multiples faiblesses dans l’application 
de cette démarché pour les quelles nous avons donner des suggestions, 
aussi il reste important que d autres société et établissements procédant 
a l’implantation de cette démarche, comme il est important aussi de 
compléter cette recherche par d’autre themes tel que criteres de gestion 
des entreprises et qualité totale, les plans stratégiques des entreprises et 
la démarche qualité totale, la restructuration des entreprises et outils de 
management par le qualité totale. 


